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ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ

 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ

 ΓΕΩΡΓΙΟΥ ΜΠΑΡΤΖΩΚΗ του ΝΙΚΟΛΑΟΥ, ΠΡΟΕΔΡΟΥ ΚΙΝΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΔΑΝΕΙΟΛΗΠΤΩΝ κατοίκου Λάρισας, οδός Κύπρου 40-42 τηλ. 2410536122,φαχ 2410539822
     ΚΑΤΑ

Της Ανώνυμης Τραπεζικής Εταιρείας με την επωνυμία «ΤΡΑΠΕΖΑ 

Ε.F.G.  EURΟΒΑΝΚ Α.Ε.» που εδρεύει στην Αθήνα, οδός  Όθωνος 8

και εκπροσωπείται νόμιμα.

___________________________________________________ 

   Την 21-5-2008 κατέθεσα στον υπ’ αριθ. λογαριασμό 0026.0180.94.0200024515  της «ΤΡΑΠΕΖΑ 

Ε.F.G.  EURΟΒΑΝΚ Α.Ε.» Α.Ε.»  στην ΝΟΜΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΑΕΒΕ  το ποσό των 90 ΕΥΡΩ.

Η ανωτέρω τράπεζα προκειμένου να μπορέσω να καταβάλλω το ανωτέρω ποσό μου ζήτησε το ποσό του 1,50 ΕΥΡΩ,ως προμήθεια. Για την επιβάρυνση αυτή, την οποία η εναγόμενη χαρακτήριζε «προμήθεια» διαμαρτυρήθηκα προς τους υπαλλήλους της, πλην όμως αυτοί αρνήθηκαν σε διαφορετική περίπτωση να μου καταθέσουν το ποσό , λέγοντας μου ότι το ποσόν αυτό αξιώνουν και οι άλλες τράπεζες, Έτσι υποχρεώθηκα να το καταβάλλω καθώς  έπρεπε να καταθέσω τα χρήματα προς τον λογαριασμό.

Επειδή ο Γενικός Γραμματέας Καταναλωτή κ. Γιάννης Οικονόμου απέστειλε στο Γενικό Γραμματέα της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών κ. Χρήστο Γκόρτσο την επισυναπτόμενη επιστολή, επισημαίνοντας την ευαισθητοποίηση του Υπουργoύ Ανάπτυξης κ. Χρήστου Φώλια και του υφυπουργού Ανάπτυξης κ. Γιώργου Βλάχου για την προστασία του πολίτη – καταναλωτή.

Επιστολή:
Όπως σας είναι, ήδη, γνωστό, δόθηκαν πρόσφατα στη δημοσιότητα, οι με αριθμούς 711 και 961/2007 αποφάσεις του Πολυμελούς Πρωτοδικείου Αθηνών, οι οποίες εκδόθηκαν ύστερα από συλλογικές αγωγές που άσκησε σε βάρος δύο τραπεζών η καταναλωτική ένωση ΕΚ.ΠΟΙ.ΖΩ, με αίτημα την κήρυξη ως καταχρηστικών μιας σειράς όρων σχετικά με προμήθειες και έξοδα που χρεώνουν τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα,  στις καθημερινές συναλλαγές τους με τους καταναλωτές.

Ειδικότερα, με τις πρωτόδικες αυτές αποφάσεις κηρύχθηκαν παράνομοι και καταχρηστικοί 14 όροι που εφαρμόζουν οι τράπεζες κατά τις συναλλακτικές πρακτικές τους με τους καταναλωτές. Οι όροι αυτοί αφορούν στην χρέωση προμηθειών, τόσο για την παροχή υπηρεσιών, όσο και για την εκτέλεση διαφόρων τραπεζικών εργασιών.

1. Οι επίμαχοι όροι,  συνοψίζονται επιγραμματικά ως εξής :

2. Αναδρομική επιβάρυνση τόκων σε χρήση πιστωτικής κάρτας με χρέωση από την ημέρα διεξαγωγής της συναλλαγής και όχι από ημερομηνία εξόφλησης 

3. Κλιμακωτή χρέωση από 3-20 € σε ανάληψη μετρητών από πιστωτική κάρτα 

4. Υπέρογκη χρέωση για εξέταση αιτήματος δανειοδότησης 

5. Χρέωση 1,40 € για κατάθεση σε λογαριασμό τρίτου 

6. Προμήθεια ή έξοδα 50 € για χορήγηση βεβαίωσης οφειλών για μεταφορά χρέους σε άλλη τράπεζα 

7. Χρέωση τόκων εφ όλου του κατατεθειμένου σε δεσμευμένο λογαριασμό ποσού σε περίπτωση σταδιακής εκταμίευσης του στεγαστικού δανείου 

8. Επιβολή εξόδων κίνησης σε λογαριασμούς ταμιευτηρίου ή τρεχούμενους 0,80 € ανά κίνηση μετά την τέταρτη κίνηση μηνιαίως 

9. Έξοδα αδράνειας λογαριασμών 

10. Δυνατότητα μονομερούς διαμόρφωσης επιτοκίων καταθέσεων 

11. Έξοδα τήρησης και παρακολούθησης λογαριασμών κατώτερων ενός μέσου μηνιαίου πλαφόν που καθορίζει η τράπεζα 

12. Δυνατότητα της τράπεζας, κατά παράβαση της αρχής της διαφάνειας, να προχωρά σε μεγαλύτερη αναπροσαρμογή και αύξηση του κυμαινόμενου επιτοκίου στις πιστωτικές κάρτες από εκείνη που χορηγεί, αντιστοίχως, η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα 

13. Μειωμένη ευθύνη της τράπεζας για παράνομη χρήση του βιβλιαρίου κατάθεσης 

14. Μονομερής μεταβολή επιβαρύνσεων στις πιστωτικές κάρτες και στις καταθέσεις 

15. Μονομερής καθορισμός των ημερών δέσμευσης, διαθεσιμότητας και μετάθεσης της έναρξης της τοκοφορίας 

 Οι  παραπάνω όροι στο σύνολό τους αφορούν σε γενικούς όρους συναλλαγών (ΓΟΣ), οι οποίοι, ως τέτοιοι, εμπίπτουν  στο ρυθμιστικό πεδίο του νόμου περί προστασίας των καταναλωτών.

Εφόσον για τους όρους αυτούς δημιουργηθεί δεδικασμένο με αμετάκλητες δικαστικές αποφάσεις, το Υπουργείο Ανάπτυξης προχώρησε , με την  έκδοση υπουργικής απόφασης, την Ζ1 από 24-6-2008 για την συναλλακτική συμπεριφορά των προμηθευτών – τραπεζών, σύμφωνα με το άρθρο 10 παρ. 21 του ν. 2251/1994 ( ΦΕΚ 191 Α΄), όπως αυτός ισχύει μετά την πρόσφατη τροποποίησή του, είτε σε επίπεδο επιβολής κυρώσεων.

 ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ

ΚΑΤΑΓΓΕΛΩ : την ανωτέρω πρακτική της τράπεζας  και ζητώ την να πράξετε τα νόμιμα και να επιβάλλεται κυρώσεις προκειμένου να σταματήσει αυτή η παρανομία. 

Σας επισυνάπτω τις αντίστοιχες αποδείξεις.

                                         24-7-2009

                                         Ο ΚΑΤΑΓΓΕΛΩΝ
