Ενώπιον του Ειρηνοδικείου Αθηνών

ΑΓΩΓΗ

Κοντομίχαλου Σοφία του Γεράσιμου, κατοίκου Λάρισας, οδός Δήμτσα 14.
ΚΑΤΑ

1) Της Ανώνυμης Τραπεζικής Εταιρείας με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε.» που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Αιόλου 86 και εκπροσωπείται νόμιμα.

2) Της ανωνύμου εταιρείας με την επωνυμία «FIRST CALL» και τον δ.τ. «FIRST CALL ΑΕ» που εδρεύει στο Μοσχάτο Πειραιώς 40, νομίμως εκπροσωπούμενης.
3) TELEPERFORMANCE ανώνυμη εταιρεία ενημέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις, Ισμήνης 59, Καλλιθέα, 17675, τηλ.: 210 9490500, 210 9468441, φαξ: 210 9403383, 210 9480561.
Έχω συνάψει με την τράπεζα σας την υπ’ αριθμ 0000079309102527 σύμβαση καταναλωτικού δανείου, με την οποία η  τράπεζά σας  χορήγησε δάνειο που η ληξιπρόθεσμη οφειλή του είναι 18.663,65 ΕΥΡΩ.

Επίσης έχω συνάψει με την τράπεζα σας την υπ’ αριθμ 4209439967 σύμβαση στεγαστικού δανείου, με την οποία η  τράπεζά σας  χορήγησε δάνειο που η ληξιπρόθεσμη οφειλή του είναι 32.791,05 ΕΥΡΩ.

Επίσης έχω συνάψει με την τράπεζα σας την υπ’ αριθμ 4218398151 σύμβαση καταναλωτικού δανείου, με την οποία η  τράπεζά σας  χορήγησε δάνειο που η ληξιπρόθεσμη οφειλή του είναι 15.251,96 ΕΥΡΩ.

Επίσης έχω συνάψει με την τράπεζα σας την υπ’ αριθμ 0351300244 σύμβαση στεγαστικού δανείου, με την οποία η τράπεζά σας  χορήγησε δάνειο που η ληξιπρόθεσμη οφειλή του είναι 7.374,90 ΕΥΡΩ.

Επίσης έχω συνάψει με την τράπεζα σας την υπ’ αριθμ 5278900085013642 σύμβαση πιστωτικής κάρτας, με την οποία η τράπεζά σας χορήγησε δάνειο που η ληξιπρόθεσμη οφειλή του είναι 3.140,40 ΕΥΡΩ, όπως εμφαίνεται από την παρακάτω βεβαίωση οφειλών της τράπεζας σας.

Τα ως άνω προϊόντα τα χρησιμοποίησα στις καθημερινές μου συναλλαγές καθώς και στην ανέγερση μιας κατοικίας και κάθε μήνα μου αποστέλλεται από τη πρώτη εναγομένη λογαριασμό μηνιαίας δόσης, καθώς και των σχετικών χρεώσεων προκειμένου να προβώ στην εξόφληση τους ή στην εξόφληση της ελάχιστης καταβολής, για το ύψος της οποίας ενημερώνομαι από την πρώτη εναγόμενη.

Κατά την σύναψη των σχετικών ως άνω συμβάσεων χορήγησης πιστωτικής κάρτας και δανείων στεγαστικών και καταναλωτικών με την πρώτη εναγόμενη ανακοίνωσα σε αυτήν όλα τα προσωπικά μου δεδομένα και ειδικότερα το όνομα μου, το επώνυμο μου, το όνομα πατρός μου, την οικογενειακή μου κατάσταση, την ημερομηνία γέννησης μου, την διεύθυνση μου, το επάγγελμα μου, τα στοιχεία της αστυνομικής μου ταυτότητας, το Α.Φ.Μ. μου, την αρμόδια Δ.Ο.Υ. στην οποία υπαγόμουν, το ετήσιο εισόδημα μου, καθώς και τους αριθμούς τόσο του σταθερού όσο και του κινητού μου τηλεφώνου.

Επίσης, ανακοίνωσα στην πρώτη εναγόμενη και την υπηκοότητα μου, η οποία σύμφωνα με το άρθρο 2 περ. β του Ν. 2472/1997 ανήκει στα «ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα» αφού είναι δεδομένο που αφορά την φυλετική η εθνική προέλευση.

Περαιτέρω συμφωνήθηκε με την πρώτη εναγόμενη τα ως άνω προσωπικά μου δεδομένα να χρησιμοποιηθούν ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΑΥΤΗΝ για τις ανάγκες της εννόμου σχέσεως που μας συνέδεε ενώ θα έχει την δυνατότητα να τα διαθέτει ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΑΙΝΕΣΗ ΜΟΥ μόνο σε πιστωτικά και χρηματοοικονομικά ιδρύματα με υπεύθυνο επεξεργασίας μόνο την εταιρία «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.»

Η πρώτη εναγόμενη όμως και κατά παράβαση των νόμων 2472/1997 και 3758/2009 μεταβίβασε όλα τα προσωπικά μου δεδομένα (απλά και ευαίσθητα) χωρίς προηγούμενη ενημέρωση και συναίνεση μου στην δεύτερη εναγόμενη εταιρεία η οποία και πάλι παράνομα καταχώρησε τα προσωπικά μου δεδομένα σε ηλεκτρονικό υπολογιστή και τα διαβίβασε περαιτέρω σε έναν απροσδιόριστο αριθμό προστηθέντων υπαλλήλων της, οι οποίοι είχαν πρόσβαση και έκαναν χρήση αυτών.

Ειδικότερα:

Την 6-10-2012 δέχθηκα κλήση στο κινητό μου τηλέφωνο το οποίο έχει αριθμό 6971920541 από προστιθέντα υπάλληλο της δεύτερης εναγόμενης ονόματι «………………..» όπως μου δήλωσε το επώνυμο της αρνούμενη όμως επίμονα να μου δώσει το μικρό της όνομα, από το τηλέφωνο με αριθμό 69…….. για να με ενημερώσει ότι είχα καθυστέρηση στην καταβολή της ελάχιστης δόσης του τελευταίου λογαριασμού.

Επίσης στις 23-10-2012 η ανωτέρω υπάλληλος επικοινώνησε και πάλι μαζί μου για τον ίδιο λόγο.
Επίσης την 3-8-2012 δέχθηκα κλήση στο κινητό μου τηλέφωνο το οποίο έχει αριθμό 6971920541 από προστιθέντα υπάλληλο της τρίτης εναγόμενης ονόματι «………………..» όπως μου δήλωσε το επώνυμο της αρνούμενη όμως επίμονα να μου δώσει το μικρό της όνομα, από το τηλέφωνο με αριθμό 69…….. για να με ενημερώσει ότι είχα καθυστέρηση στην καταβολή της ελάχιστης δόσης του τελευταίου λογαριασμού.

Όλες οι παραπάνω κλήσεις είναι καταγεγραμμένες όπως προκύπτει από την βεβαίωση εισερχομένων κλήσεων του κινητού μου τηλεφώνου με αριθμό 6971920541.

Να τονίσω στο σημείο αυτό ότι η ως άνω υπάλληλος είχε πλήρη γνώση εκτός των ως άνω αναφερομένων προσωπικών μου δεδομένων (όνομα, επώνυμο κ.λ.π.) και όλης της μέχρι τότε κίνησης της πιστωτικής κάρτας, (πότε έγινε καταβολή, ποιού ποσού, ποιό είναι το υπόλοιπο, τι ληξιπρόθεσμο υπάρχει κ.λ.π.)

Σε ερωτήσεις μου προς την συγκεκριμένη υπάλληλο έλαβα την απάντηση ότι όλα τα προσωπικά μου δεδομένα διαβιβάστηκαν στην δεύτερη εναγόμενη της οποίας ετύγχανε προστιθήσα υπάλληλος από την πρώτη εναγόμενη τραπεζική εταιρία χωρίς προηγούμενη ενημέρωση μου και έγκριση μου, μιας και όπως χαρακτηριστικά μου ανέφερε δεν υπάρχει τέτοια ενημέρωση ούτε από την πρώτη, ούτε όμως και από την δεύτερη εναγόμενη προς εμένα.

Διαπίστωσα επίσης ότι τα προσωπικά μου στοιχεία ήταν διαθέσιμα σε όλους τους υπαλλήλους της δεύτερης εναγόμενης, σε έναν απεριόριστο δηλ. αριθμό ανθρώπων, οι οποίοι είχαν πρόσβαση σε αυτά και οι οποίοι τα επεξεργάζονταν κατά βούληση.

Μάλιστα τόνισα στην παραπάνω υπάλληλο της δεύτερης εναγόμενης ήδη από την πρώτη μας συνομιλία ότι οι ενέργειες τους αυτές δηλ. η λήψη και η επεξεργασία των προσωπικών μου δεδομένων χωρίς προηγούμενη ενημέρωση μου είναι παράνομη και πρέπει να σταματήσει παραπέμποντας τους μάλιστα και στον νόμο 3758/2009 που προβλέπει την νόμιμη λειτουργία των εταιριών ενημέρωσης οφειλετών πλην όμως αυτοί συνέχιζαν να επεξεργάζονται τα προσωπικά μου δεδομένα καίτοι γνώριζαν τόσο το παράνομο των ενεργειών τους όσο και την αντίθεση μου σε αυτό.

ΗΘΙΚΗ ΒΛΑΒΗ

Από την παραπάνω παράνομη και υπαίτια συμπεριφορά των εναγομένων έχω υποστεί ζημία καθώς προσέβαλλαν την προσωπικότητα μου, μου δημιούργησαν τεράστια ανησυχία και αβεβαιότητα καθώς γνωρίζω πλέον ότι όλα τα προσωπικά μου δεδομένα έχουν γίνει γνωστά σε έναν απεριόριστο αριθμό ανθρώπων, οι οποίοι μπορούν να τα διαβιβάσουν παραπέρα, αλλά και να τα επεξεργαστούν χωρίς εγώ να το γνωρίζω.

Επειδή τόσο οι εναγόμενες, όσο και τα προστηθέντα όργανα τους όφειλαν να γνωρίζουν την πιθανότητα επέλευσης της προαναφερόμενης ηθικής βλάβης, αφού γνώριζαν ότι η διαβίβαση ή λήψη ή καταχώρηση και η χρήση των προσωπικών μου δεδομένων γινόταν παράνομα και χωρίς προηγούμενη ενημέρωση μου.

Εξάλλου είχα ήδη ενημερώσει όλους τους παραπάνω αναφερόμενους υπαλλήλους της δεύτερης εναγόμενης ότι δεν συναινούσα με την επεξεργασία των προσωπικών μου δεδομένων και παρ’ όλα αυτά αυτοί συνέχιζαν να τα επεξεργάζονται και να με οχλούν κάθε φορά που παρατηρούνταν μια μικρή καθυστέρηση της πληρωμής της μηνιαίας δόσης. Έτσι λαμβάνοντας υπόψη το είδος του θιγόμενου αγαθού, του μεγέθους της προσβολής των συνθηκών τέλεσης αυτής, του βαθμού υπαιτιότητας των εναγομένων και των οργάνων τους και της οικονομικής κατάστασης των μερών δίκαιο και εύλογο τυγχάνει όπως μου επιδικαστεί για την χρηματική μου ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης στο πρόσωπο μου το ποσό των 1.000 ΕΥΡΩ.

Επειδή οι εναγόμενες χρησιμοποίησαν τα προσωπικά μου δεδομένα χωρίς προηγούμενη ενημέρωση μου και έγκριση μου κατά παράβαση των διατάξεων του νόμου 2472/1997)

Επειδή η κατ’ άρθρο 932 ΑΚ χρηματική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης για παραβίαση του Ν. 2475/1997 ορίζεται κατ’ ελάχιστο όριο σε 5.869,41 ΕΥΡΩ.

Επειδή κατά συνέπεια πρέπει να υποχρεωθούν αμφότερες οι εναγόμενες να μου καταβάλουν σε ολόκληρο έκαστη το ποσό των 10.000 ΕΥΡΩ εντόκως και νομίμως από την επόμενη της επιδόσεως της παρούσης μέχρις εξοφλήσεως.

Επειδή της παραπάνω παράνομης και υπαίτιας συμπεριφοράς των εναγόμενων έλαβα γνώση για πρώτη φορά την (π.χ.) 18η Ιουνίου 2012 όταν για πρώτη φορά επικοινώνησε μαζί μου η προστηθής υπάλληλος της δεύτερης εναγόμενης (κ. Γουλουμή.) (π.χ.)

Επειδή η αγωγή μου τυγχάνει νόμιμη βάσιμη και αληθινή αρμοδίως δε εισάγεται στο δικαστήριο σας προς εκδίκαση κατά τη διαδικασία των άρθρων 664-667 ΚΠολΔικ.

Επειδή η εκδοθησομένη απόφαση θα πρέπει να κηρυχθεί προσωρινώς εκτελεστή.

ΔΙΑ ΤΑΥΤΑ

Και τα κατά τη συζήτηση της παρούσης μου προστεθησόμενα, με τη ρητή επιφύλαξη παντός εν γένει νομίμου δικαιώματος μου.

ΖΗΤΩ

- Να γίνει δεκτή η παρούσα αγωγή μου στο σύνολο του αιτητικού της.

- Να υποχρεωθούν οι εναγόμενες να μου καταβάλουν ευθυνόμενες αλληλεγγύως και εις ολόκληρον έκαστη εξ’ αυτών το συνολικό ποσό των 10.000 ΕΥΡΩ (δέκα χιλιάδες ΕΥΡΩ) ως αποζημίωση λόγω ηθικής βλάβης νομίμως και εντόκως από την επίδοση της παρούσης και μέχρις ολοσχερούς εξοφλήσεως.

- Να κηρυχθεί η εκδοθησομένη απόφαση προσωρινώς εκτελεστή.

- Να καταδικαστούν οι εναγόμενες εις την εν γένει δικαστική μου δαπάνη.

ΑΘΗΝΑ 6-10- 2014
Ο Ενάγων Δικηγόρος 
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